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AGENDA tenfold

Ressourcenprovisionierung Generierte Werte BPMN Workflows
Durchfuhrungen beeinflussen Vorgesetzter & org. Strukturen Verzweigte Komplexitét
Div. Fehlermeldungen Supporttickets
What if? Do‘s & Don‘ts
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RESSOURCEN-
PROVISIONIERUNG



DURCHFUHRUNG UNTERBRECHEN tenfold

Provisionierungsschritte werden immer sequenziell direkt hintereinander ausgefuhrt

Zeitliche Einschrankungen mussen manchmal eingehalten werden
« Manuelle Tatigkeit muss vor automatischer Tatigkeit abgeschlossen werden

« Div. Synchronisierungsprozesse mussen abgewartet werden

Durchfuhrung stoppen
» Unterbricht die aktuelle Ausfuhrung und diese muss manuell wieder gestartet werden

« Hauptsachliche Verwendung bei manuellen Tatigkeiten (bspw. E-Mail-Plugin)

DurchfUhrung zeitverzogert ausfuhren
« Verzdgert die Ausfuhrung des nachsten Provisionierungsschritts um X Minuten
« Dies wird intern automatisch gehandhabt

* Hauptsachliche Verwendung bei externen Synchronisierungsprozessen (bspw. PowerShell-Plugin)
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Plugin bearbeiten + Ubernehmen

Einstellungen

Mame *
Plugin
Beschreibung

Aktion nach
Durchfihrung

Mail

E-Mail-Benachrichtigung

Versenden Sie E-Mail-Benachrichtigungen.
Machsten Provisioning-5chritt ausfihren

Machsten Provisioning-Schritt ausfihren
Durchfihrung stoppen

Machsten Provisioning-5chritt zeitversetzt ausfihren

tenfold

() Abbrechen
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BEDINGUNGEN AUF PERSONENKREIS tenfold

» Provisionierungsschritte werden uber Bedingungen ausgefuhrt oder nicht

« (Gangige Bedingungen sind
» Ressource — New
 Ressource — Delete

* Person — Modify

* Notwendigkeit gewisse Schritte lediglich fur spezifische Personenkreise auszufuhren

« Bspw. Zusatzliche Infomail bei Externen Mitarbeitern
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Bedingung hinzufligen + Ubernehmen

Bedingung

Mame * Bedingung mit Feld

hreibung

Konfiguration

Mod

ingung P Muss rung” sein

est-Quellen- enfold" sein
Bedingung

Option

Informationsfeld

Personenkreis

vahl *

Uberprifungsmodus * Mind eine Regel muss zutreffen (ODER-' v

(® Abbrechen

Feldregeln Eintrige (0) + Hinzufligen

Regel

tenfold
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GENERIERTE WERTE



VORGESETZTER IST tenfold
ABTEILUNGSVERANTWORTLICHER

« Automatische Pflege des Vorgesetzten

« Bedarf Pflege der Abteilungsverantworlichen

Generierter Wert

Mame * Vorgesetzter ist Abteilungsverantwortlicher
Datentyp ™ Person
Wird immer evaluiert

Modus * Abteilungsdatensigentimer

Hierarchie beachten (&)

Eigene Person erlauben

@ Es wird versucht einen Dateneigentimer flr die Abteilung der Person zu ermitteln.
Abteilungsdatensigentimer mit aktiver Benachrichtigungseinstellung werden
bevorzugt. Werden mehrere gefunden wird ein beliebiger ausgewshilt.
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AUTOMATISCHE ORG. STRUKTUR tenfold

« Automatische Pflege einer gewissen org. Struktur

« Haufige Verwendung fur externe Mitarbeiter

Regel hinzufligen

Einstellungen

Feldregel * Personenart - Externe Kontakte

Wert * Externe Abteilung
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BPMN WORKFLOWS



BEDINGTE VERZWEIGUNGEN tenfold

« Workflows konnen mittels Bedingungen verzweigt werden
« Komplexe Workflows abbildbar

« Es sollte immer mind. ein Default-Flow hinterlegt werden
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DIV. FEHLERMELDUNGEN



INSUFFICIENT ACCESS RIGHT tenfold

* Verwendeter User ist unterprivilegiert
» Active Directory: User in den Domainsettings
* Fileserver: Dienstuser des entsprechenden Agents

« Exchange/SharePoint: User in den Exchangesettings oder Dienstuser
des entsprechenden Agents

« Microsoft 365: Applicationeinstellungen in M365 oder Dienstuser des
entsprechenden Agents
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FILESERVER: UNSAFE OPERATION tenfold

* Vererbung auf Share-Ebene MUSS aufgebrochen sein

« Sollte dies nicht der Fall sein, werden bei Berechtigungsvergabe via UNC-Pfad
alle direkt gesetzten Berechtigungen entfernt und im schlimmsten Fall ,Everyone”
berechtigt

» Prufung seitens tenfold Richtung NTFS

 Bei fehlerhafter Konfiguration: ,Unsafe Operation®

« FAQ-Artikel mit weiteren Erlauterungen
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CONNECTION REFUSED: CONNECT tenfold

+ tenfold Agent ist nicht verfagbar

« Dienst nicht gestartet

* Netzwerkverbindung nicht moglich
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SUPPORTTICKETS

DO‘S AND DON'TS
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DON‘T tenfold

HILFE

David Bleidt per E-Mail berichtet

= I - = My 2 A AT e 1 e 1
vor ein paar Sekunden (Di, 2. Apr. 2024 12:03)

Empfanger: "tenfold Support” <support@®tenfold-secunty.com:

Hallo,

ein Request ist fehlgeschlafen,
Was muss ich jetzt tun?

Danke.
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DON‘T

Fehler ist aufgetreten

David Bleidt per E-Mail berichtet

aar Sekunden (DL, 2 Apr. 2024 12:10)

Vor Sl 5
WOr €l P

Empfénger: "tenfold Support” <support@tenfold-secunty.com>

Hallo,

el uns ist gerade folgender Fehler aufgetreten:

O

Ein Fehler ist aufgetreten

Bitte kontaktieren Sie den Systemadministrator

Furitick zur Startseite

Kdnnen 5ie digsen bitte behehen?

Wielen Dank!

tenfold
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DO‘S tenfold

« Genaue Fehlerbeschreibung

« Was wurde vorher gemacht?

» Welche Konfigurationsanderungen wurden diesbezuglich ggf. vor kurzem
durchgefuhrt?

« Kann das Problem reproduziert werden?

« Screenshots & Log-Files
» Relevante Log-Files (am Tag des Fehlers) senden
» Ggf. auch Agent-Log-Files berucksichtigen

« Screenshots der Vorgange & ggf. Konfigurationen senden

« Bspw. Screenshot des Request-Verlaufs
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DANKE!
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